ALGEMENE VOORWAARDEN TAALTOF

GELDIG VANAF MAART 2025.

Deze algemene voorwaarden gelden in aanvu”ing op de Algemene Voorwaarden Thuiswinkel en zijn van toepassing op a”e

aanbiedingen, oFFertes en overeen|<omsten van TaalToFV.O.F. Naderte noemen TaalToF.

Artil<e| = Delfinities

]n deze voorwaarden wordt verstaan onder:

Abonnement: een Overeenkomst waarbij TaalTof zich verbindt om aan Klant gedurende de abonnementsperiode, tot het moment van

regelmatige opzegging door Klant of beéindiging door TaalTof, periodiek Content te leveren en/of een Dienst te leveren.

Content: a”e wer|<en en materiaal (producten), in we“<e vorm dan oo|<, Fysie|< en digitaal, die doorTaalTonorden geleverd en door

TaalToFal dan niet online worden verkocht o%eschikbaar gesteld (downloads).

Dienst: een door TaalTof aangeboden dienst die TaalTof in opdracht van en/of ten behoeve van Klant verricht, waaronder, maar niet

daartoe beperkt een training, cursus, workshop, seminar, docentendag.

&gitale Content; alle Content die in digitale vorm ter beschikking wordt gesteld. Waaronder Content die als digitaal exemplaar
(download) of middels een Digitale Dienst (abonnement) in gebruik wordt gegeven.

&gitale Dienst: een Dienst waarbij TaalTof via een elektronisch communicatienetwerk en/onrogrammatuur, beschikbaar online of
offline, via een website, app of anderszins, toegang tot Digitale Content verleent aan Klant en mogeliﬂ(e nadere functionaliteiten

Ievert.

Gebruiker: een natuurliﬂ(e persoon die op grond van de Overeenkomst of de VVoorwaarden het recht heeft om gebruik te maken van
een Digitale Dienst.

Gebruiksvoorwaarden: voorwaarden die van toepassing zijn op het gebruik van een Digitale Dienst door Klant en Gebruiker.

Klant: de natuurliﬂ(e persoon oF rechtspersoon, die met TaalToFeen Overeenkomst sluit.

Overeenkomst: de overeen|<omst tussen TaalToFen Klant met betrekking tot de ver|<oop oF beschikbaarste”ing van Content en/oF

een Dienst in we“<e vorm en op we“<e wijze dan oo|<.

@gcode: een verificatiemiddel waarbij TaalTof aan Klant een unieke cijlfer/lettercode verstrekt waarmee Klant zich toegang kan
verschaffen tot Digitale Diensten.



Artil(e| 2 - Hentiteit Taa|T01C

Taa[ToFV.O.F., Proost Richarstraat H, 623] CS MEERSSEN ,www.taa[to{:.n[.

Artikel 3 - Toepasselijkhei& en wijzigingen Voorwaar&en

1.De Voorwaarden zijn van toepassing op a”e Overeen]«omsten tussen Taa[ToFen K[ant. De Voorwaarden zijn gema]<]<e[ij]<
elektronisch toegan]«e[ij]« op de websites van TaalTof en zullen op verzoek onvervvij[d kosteloos worden toegezonden.

2. Eventuee[ door de K[ant gehanteerde voorwaarden worden doorTaa[Tonan de hand gewezen en ma]«en geen dee[ uit van de
Overeen]«omst, tenzij TaalTof die voorwaarden uitdru]«]«e[ij]« heeft aanvaard.

3. TaalTof is gerechtigd de Voorwaarden te wijzigen. V\/ijzigingen van de Voorwaarden ge[den ook ten aanzien van bestaande
Overeenkomsten. TaalTof zal wijzigingen van de Voorwaarden voorafgaand aan inwer]«ingtreding bekend ma]«en, l)ijvoorl)ee[d
via haar website en/o{:nieuwsbrieven. De gewijzigde Voorwaarden treden twee weken na be]«endma]«ing in wer]«ing, of zoveel
later als in de be]«endma]«ing is bepaa[d. Klant is gerechtigd de Overeenkomst op te zeggen met ingang van de dag dat de

gewijzigde Voorwaarden in wer]«ing treden.

Artikel 4_ Facturering en betaling

1. Beta[ing door Klant dient te geschieden uiter[ij]« binnen 14 dagen na het moment van de totstand]«oming van de Overeenkomst
op de door TaalTof aangewezen bank- en/o{:girore]«ening, tenzij via creditcard, iDEAL of andere doorTaa[ToFtoegestane wijze
(vooruit)beta[ing heeFt p[aatsgevonden.

2. TaalTof is gerechtigd na]«oming van haar verp[ichting tot [evering van Content oFDienstenjegens Klant op te schorten zo[ang
Klant niet aan haar l)eta[ingsverp[ichting met betre]«]«ing tot de betreffende Content of Diensten heeft voldaan.

Artikel 5 - Levering en risico

1. Levering van Content geschiedt door:

a. bezorgingvan de materiele goederen aan het daartoe door Klant opgegeven adres, of

b. online beschi]«baarste”ing, eventueel via een persoon[ij]«e in[og of een ander verificatiemiddel.
2 Vanaf het moment van [evering van Content of roerende zaken rust het risico van verlies of beschadiging op Klant.
S.Taa[ToF behoudt zich de eigendom van a”e aan K[ant ge[everde roerende za]«en voor totdat K[ant vo”edig hee{:t vo[daan aana

zijn verp[ichtingenjegens Taa[ToFuit hoo{:de van de Overeen]«omst.

ArtiLe| 6 - Retourneren

1. Retourneren Lan |9innen 14 Jagen. MeH Je retour aan via inFo@taa|toF.n|.

2. Retourneren kan alleen als de goe&eren in ongeloruiLte staat en in de origine|e verpaLLing teruggezonJen worden.
3.Voeg |9U de retour de orJerloevestiging toe, zodat te achterhalen is om welke |9este||ing het gaat.

4 Kosten van verzending van de retour Zijn voor reLening Klant.

5.Na ontvangst en acceptatie van de retour zal TaalTof overgaan tot terugloetahng binnen 14 Jagen.
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Arti]«e[ /- In[ogcodes

Fen in[ogcode is strikt persoon[ij]«. Klant zal de in[ogcode strikt persoon[ij]« en vertrouwe[ij]« behandelen. Het is Klant niet
toegestaan de in[ogcode op openl)aar toegan]«e[ij]«e p[aatsen te vermelden of aan meerdere personen of aan derden te
verstre]«]«en, tenzij een derge[ij]«e verstre]«]«ing uitdru]«]«e[ij]« schri{:te[ij]« is toegestaan door TaalTof. Indien Klant weet of
rede[ij]«erwijs behoort te weten dat ongeautoriseerde derden over de in[ogcode kunnen beschi]«]«en, stelt hij TaalTof hiervan
onverwij[d op de hoogte.

Artikel 8- Abonnementen

].Tenzij uitdru]«]«e[ij]«e anders verme[d, worden abonnementen die TaalTof aanbiedt aangegaan voor de duur van één jaar.
Klant kan het abonnement te allen tijde tegen het einde van deze termijn opzeggen met inachtnemingvan een opzegtermijn
van één maand.

2.Na ver[oop van de initisle termijn wordt het abonnement sti[zwijgend voor onbepaa[de tijd ver[engd. Klant kan het
abonnement vervo[gens te allen tijde opzeggen met inachtnemingvan een opzegtermijn van één maand.

3. Opzegging geschiedt schri{:te[ij]« of per email. De opzegging dient te worden gericht aan het adres van de betreffende
vennootschap l)ij wie het abonnement is aangegaan. De adres- en contactgegevens kunnen worden gevonden op

www.taa [tmf. n[.

Artikel 9 - Diensten

].Aanme[dingvoor een Dienst geschiedt schriFte[ij]«. |nschrijvingen voor een Dienst dat alleen Fysie]« p[aatsvindt worden na
aanme[ding behandeld in vo[gorde van l)eta[ing. De kosten voor deelname aan een Dienst dienen l)ij vooruitl)eta[ing te
worden voldaan, tenzij l)ij de betreffende Dienst anders is bepaa[d.

2 Voor een Dienst ge[den de voor die Dienst gespeci{:iceerde annu[eringsvoorwaarden. Indien er geen
annu[eringsvoorwaarden l)ij de Dienst zijn verme[d, l)rengt TaalTof 50% van de kosten van deelname in re]«ening indien
annu[ering door K[ant uiter[ij]« een maand voor het l)egin van de Dienst geschiedt. In geva[ van annu[ering minder dan een
maand voor het l)egin van de Dienst, worden de vo”edige kosten in re]«ening gebracht. Annu[ering dient schrhfte[ij]« te
geschieden.

3. Indien Klant niet in staat is de Dienst l)ij te wonen, kan Klant kosteloos een vervanger aan de Dienst laten deelnemen. Ook
kan Klant indien de Dienst Fysie]« en online wordt gegeven, zijn Fysie]«e deelname inwisselen voor een online deelname.
Deze wisse[ing is kosteloos en zonder restitutie van een eventueel verschil in prijs tussen de Fysie]«e deelname en de online
deelname aan de Dienst. |nwisse[ing van online deelname aan de Dienst tegen Fysie]«e deelname aan de Dienst, is alleen
moge[ij]« als er p[aats beschikbaar is en tegen l)eta[ingvan het verschil in prijs tussen de Fysie]«e deelname en de online
dee[name aan de Dienst. Taa[ToF behoudt zich het recht voor aange]«ondigde docenten o{:spre]«ers te vervangen en/o{:de
datum of het tijdstip van een Cursus te wijzigen. In het voorkomende geva[ zal TaalTof Klant daarvan tijdig op de hoogte
ste”en.

4 TaalTof gaat l)ij elke Dienst uit van een minimaal aantal deelnemers. Indien dit minimum niet wordt l)erei]«t, is TaalTof
gerechtigd om de betreffende Dienst uiter[ij]« twee wer]«dagen voor aanvang te annuleren wegens onvoldoende deelname,
zonderjegens Klant gehouden te zijn tot enige schadevergoeding. TaalTof kan in het geva[ van ontstentenis van een docent
of een andere reden waarom de Dienst niet door kan gaan, de Dienst annu[eren, zonderjegens Klant gehouden te zijn tot
enige schadevergoeding. Annu[ering zal schri{:te[ij]« geschieden en het reeds betaalde inschrij{:ge[d wordt binnen drie weken
gerestitueerd. 3



B. Cursusmateriaal wordt uitsluitend voor eigen gebrui]« of gebrui]« binnen de organisatie van Klant verstrekt
en zal in geen geva[ commercieel mogen worden gebrui]«t. Het i Klant niet toegestaan om aan&uidingen
van de handelsnaam van TaalTof en overige aan&uidingen van de herkomst van het cursusmateriaal te
(doen) wijzigen oF(doen) verwijderen.

6. Indien het gaat om een online Dienst en Klant heeft toegang tot deze Dienst via een persoon[ij]«e ]«ij]«[in]«.

Deze [in]< is persoon[ij]« en ]«an niet worden gedee[d met anderen, tenzij het gaat om een vervanger zoa[s

bedoe[d in [1(1 3 van dit arti]«e[.

ArtiLe| ]O — lnte||ectue|e eigendomsrechten

].A[[e inte”ectue[e eigendomsrechten, waaronder, maar niet daartoe beper]«t, het auteursrecht, mode”enrecht,
datal)an]«recht, mer]«enrecht, hande[snaamrecht o{:octrooirecht, en overige rechten openin verband met de Content en/o{:
Diensten en daarmee verband houdende know how, berusten l"J TaalTof of haar licentieverleners.

2 Het is Klant niet toegestaan om door TaalTof aan Klant ge[everde en/oFter beschi]«]«ing geste[de Content en/oFDiensten
oF resu[taten die met gebrui]«ma]«ing van de Content Zijn gegenereerd (onder meer door gebrui]« te ma]«en van (generatieve)
]«unstmatige inte”igentie en taa[mode”en) gehee[ o{:gedee[te[ij]« te vervee[voudigen, op te s[aan in een automatisch
gegevensbestand en/ o{:openl)aar te maken op welke wijze dan ook, tenzij en voor zover dit op grond van de Overeenkomst,
deze voorwaarden of dwingend recht is toegestaan of daarvoor schri{:te[ij]«e voora{:gaande toestemming van TaalTof is
ver]«regen. Gel)rui]« van de Content en/oFDiensten ten l)ehoeve van (generatieve) ]«unstmatige inte”igentie en
taalmodellen is niet toegestaan.

3.Niets in de Overeenkomst of de Voorwaarden kan worden uitge[egd als een overdracht van intellectuele eigendomsrechten

met betre]«]«ing tot Content en/o{:Diensten.

ArtiLe| - Geloruil(srecht van Digita|e Content

1. Alle intellectuele eigendomsrechten als genoemd in artikel 10 id 1 openin verband met Digita[e Content berusten l"J
Taa[ToFo{:haar [icentiegever(s). K[ant ]«rijgt s[echts een niet-exc[usie{:, niet- overdraagbaar en niet-sub[icentieerbaar
gebrui]«srecht op de ge[everde Digita[e Content en de eventueel voor het gebrui]« daarvan benodigde programmatuur.

2 Hetin het eerste [1(1 genoemde gebrui]«srecht wordt verstre]«t voor de duur van de overeen]«omst tussen Taa[ToFen K[ant.
De duur van het gebrui]«srecht bedraagt één jaar, tenzij schrhfte[ij]« een a{:wij]«ende duur door TaalTof wordt vermeld.

3.Behalve waar uitdru]«]«e[ij]« anders aangegeven, mag Digita[e Content alleen worden geraadp[eegd en gel)rui]«t voor eigen
persoon[ij]« en niet-commercieel gebrui]«.

4 Klant mag de Digita[e Content niet bewerken, vervee[voudigen, openl)aar maken, uitlenen, op eniger[ei wijze aan derden
beschikbaar stellen of er andere hande[ingen mee verrichten die de rei]«wijdte van het in dit artikel 10 verleende
gebrui]«srecht te buiten gaan, behoudens voor zover voorzien in de Auteurswet. Het gebrui]«srecht mag slechts worden
uitgeoeFend door Gebruikers. Indien in de Overeenkomst niet is bepaa[d wie de Gebruikers Zijnen hoeveel dat er zijn, mag
het gebrui]«srecht slechts worden uitgeoeFend door 8én Gebruiker.

E.Taa[To{:thaar [icentiegever(s) mogen technische maatrege[en nemen om hun |nte”ectue[e Eigendomsrechten te

beschermen. K[ant mag deze bevei[iging niet verwijderen oFontwij]«en.



G. Taa[ToF oF haar [icentiegever(s) mogen, voor zover rede[ij]«erwijs noodza]«e[ij]« ten l)ehoeve van de handhaving van
inte”ectue[e eigendomsrechten, (tijde[ij]«e) beper]«ingen op[eggen met betre]«]«ing tot de omvang van het gebrui]«srecht oF
het aantal apparaten o{:type apparaten waarop de Digita[e Content kan worden geraadp[eegd.

7. Indien Klant in strijd handelt met dit artikel 10, magTaa[ToFde toegang tot de betreffende Digita[e Content of het account
van Klant met onmidde”ij]«e ingang opschorten, onverminderd het recht van TaalTof om de door of in verband met de
bedoe[de overtreding ge[eden schade (inc[usie{: gemaa]«te ]«osten) op K[ant te verha[en.

Artikel 12 - Gebruik van Digitale Diensten

1. Klant is verp[icht om hun eigen naam op te geven l)ij het aanmaken van accounts om gebrui]« te kunnen maken van Digita[e
Diensten. Aliassen Zijn niet toegestaan. Indien Klant de indruk heeft dat iemand anders van zijn account gebrui]« maa]«t, zal
hij dat onmidde”ij]« me[den aan Taa[ToF.

2. Het is Klant niet toegestaan Digita[e Diensten beschikbaar te maken voor gebrui]« door enige derde, tenzij TaalTof daartoe
voora{:schri{:te[ij]« toestemming heeft gegeven.

3. K[ant dient ze[F en voor eigen re]«ening en risico zorg te dragen voor apparatuur, programmatuur en andere (o.a.
datacommunicatie-) Faci[iteiten om gebrui]« te ]«unnen ma]«en van programmatuur. K[ant is verantwoorde[ij]« VOOr een
adequate bevei[iging en virusprotectie van zijn (computer)systemen.

4 Het is Klant niet toegestaan programmatuur die l"J het gebrui]« van Digita[e Diensten wordt gel)rui]«t gehee[ of gedee[te[ij]« te
integreren in of samen te voegen met programmatuur die niet door TaalTof ter beschi]«]«ing is geste[d, tenzij TaalTof hiervoor
uitdru]«]«e[ij]« schrhfte[ij]« toestemming heeft verleend.

. Decompi[atie, reverse engineering of welke vorm van verta[ing of bewer]«ing dan ook van programmatuur is niet toegestaan,
tenzij en uitsluitend voor zover deze hande[ingen vo”edig vallen binnen hetgeen de Auteurswet toestaat.

6. Het is niet toegestaan om virussen o{:schade[ij]«e code te up[oaden, te hacken of te spammen, noch om Ddos attacks te
versturen.

7. Indien Klant eigen content kan toevoegen l"J de Digita[e Dienst, is Klant l)ij uits[uiting ze[{:verantwoorde[ij]« voor deze door
hem gep[aatste content l)ij Digita[e Diensten. Klant garandeert dat hij l)evoegd is deze content te p[aatsen en dat deze geen
inbreuk maakt op rechten van derden. Klant vrijwaart TaalTof van aanspra]«en van derden in dat verband. TaalTof kan niet
worden aangespro]«en op onvo”edigheid o{:onjuistheid van door Klant zelf gep[aatste content.

8. Het is niet toegestaan om content te p[aatsen die strafbaar is, onrechtmatig is, haatdragend, bedreigend of pornogra{:isch is,
of inbreuk maakt op de privacy van anderen. Gedrag in strijd met a[gemeen aanvaarde normen en waarden, zoals ongepaste
en kwetsende taal, racisme, vooroordelen, pesten en intimideren Zijn niet toegestaan.

9. Indien Klant in strijd handelt met dit artikel, is TaalTof l)evoegd door Klant gep[aatste content te verwijderen en de toegang
tot het account voor Digita[e Diensten van Klant met onmidde”ij]«e ingang op te schorten, onverminderd het recht van
Taa[ToFom de door o{:in verband met de bedoe[de overtreding ge[eden schade (inc[usie{: gemaa]«te ]«osten) op K[ant te

verha[en. Taa[ToFis niet aanspra]«e[ij]« voor de gevo[gen van het opschorten van de toegang tot het account.



Artikel 13 - Privacy

].Taa[Tonerwer]«t in het ]«ader van de [evering van Content en Diensten persoonsgegevens. Persoonsgegevens worden

verwerkt conform de toepasse[ij]«e wet- en rege[geving. Zie hiervoor onze privacy, voorwaarden.

2.Taa[ToF ]«an in het ]«ader van de ]«[antre[atie persoonsgegevens verwer]«en van wer]«nemers o{:andere personen onder
rechtstree]«s gezag van K[ant. K[ant draagt er zorg voor dat l)etreg:ende personen over dit gebrui]« ge'n'n{:ormeerd worden.

3. Voor zover Taa[ToFin het ]«ader van de [evering van Content en Diensten in de hoedanigheid van verwer]«er,
persoonsgegevens verwerkt ten behoeve van Klant als verwer]«ingsverantwoorde[ij]«e in de zin van de AVG, zullen partijen

een verwer]«ersovereen]«omst s[uiten. Deze venwer]«ersovereen]«omst maa]«t integraa[ onderdee[ uit van de Overeen]«omst.

Artikel 14 - Beéindigi_ng van de Overeenkomst

1. TaalTof kan de Overeenkomst zonder ingebre]«este[[ing en zonder enige schadevergoeding of l)eta[ingverschu[digd te zijn
gehee[ o{:gedee[te[ij]« schrhfte[ij]« ontbinden indien:
a. Klant inbreuk maakt op enig intellectueel eigendomsrecht op de Content en/of Dienst oFop de
Gebruiksvoorwaarden;
b.ten aanzien van Klant faillissement wordt aangevraagd;
c.ten aanzien van Klant, natuur[ij]«e persoon, de Wet schu[dsanering natuur[ij]«e personen wordt toegepast;
2.Het in lid T van dit artikel bepaa[de laat de moge[ij]«heid van ontbinding op grond van de wet onverlet.
3.ln geva[ van beéindiging van de Overeenkomst zijn alle door Klant aan Taa[Tonerschu[digde l)eta[ingen onmidde”ij]« en
vo”edig opeisl)aar.
4, Ontbinding van de Overeenkomst heeft tot gevo[g dat de rechten van de Klant tot gebrui]« van de Content en/ of Dienst
onmiddellijk eindigen.



